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DLa ZDrowig

REGULAMIN ORGANIZACYJNY PODMIOTU LECZNICZEGO
ESSE dla zdrowia Ptock
z dnia: 15.01.2025r.



1. Nazwa podmiotu

Placowka Medyczna ESSE dla zdrowia Plock, zwana dalej ,,ESSE”, ,,placéwka medyczna” oraz
,»placowka”, prowadzona przez ESSE DLA ZDROWIA PLOCK sp. z o. o. z siedziba w Plocku
(09-407) przy ul. Pilsudskiego 35, zarejestrowana w Rejestrze Podmiotéw Wykonujacych
Dziatalnos§¢ Lecznicza pod numerem 000000258485, zarejestrowana w rejestrze przedsigbiorcow
przez Sad Rejonowy dla F.odzi - Srédmiescie w F.odzi, Wydziat XX Krajowego Rejestru Sadowego
pod numerem 0000798474.

2. Cele i zadania

Celem ESSE jest udzielanie §wiadczen zdrowotnych w zakresie dziatan stuzacych przywréceniu i
poprawie zdrowia oraz innych dzialan medycznych wynikajacych z procesu leczenia lub przepisow
odrebnych regulujacych zasady ich wykonywania. Nasza placéwka jest zaangazowana w
dostarczanie najwyzszej jako$ci opieki medycznej. Nasza misja, wizja 1 wartosci kieruja nami w
codziennej pracy i w dazeniu do doskonalosci w stuzbie zdrowia.

Cel gltéwny: Zapewnienie pacjentom kompleksowej opieki medycznej, promowanie zdrowego
stylu Zycia oraz edukacj¢ pacjentéw w zakresie profilaktyki zdrowotnej.

Zadania realizowane przez placéwke:
a) Swiadczenia zdrowotne

Udzielanie $wiadczen zdrowotnych z zakresu specjalistycznej opieki zdrowotnej, w ramach
kompetencji lekarzy o specjalizacji — ortopedia, neurologia, hepatologia, choroby zakazne;

b) Rehabilitacja medyczna

Nasz dzial rehabilitacji 1 fizjoterapii jest wyposazony w nowoczesne urzadzenia i technologie, ktore
pomagaja pacjentom wréci¢ do pelnej sprawnosci po urazach, operacjach czy chorobach
przewlektych.

3. Struktura organizacyjna

Placowka Medyczna ESSE zostala zbudowana tak, aby zapewni¢ sprawne i skuteczne
funkcjonowanie w zakresie opieki medycznej. Struktura organizacyjna odzwierciedla nasze dazenie
do doskonalosci w kazdym aspekcie dziatalnosci.

Dziat Leczenia:

Ambulatorium: Oferuje konsultacje specjalistyczne 1 zabiegi ambulatoryjne dla pacjentow
niewymagajacych hospitalizacji.

Dzial Rehabilitacji:

Zespo! Fizjoterapeutdw: Specjalisci oferujacy indywidualne plany rehabilitacji dla pacjentéow po
urazach, operacjach czy chorobach przewlektych.

Sala Terapii Zajeciowej: Przeznaczona dla pacjentéw wymagajacych terapii poprzez aktywnosc i
zajecia ruchowe.
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Dziat Administracyjny, Finansowy, Marketingu:

Rejestracja medyczna: Pierwszy punkt kontaktu dla pacjentéw, gdzie sq oni rejestrowani, kierowani
do odpowiednich specjalistow 1 informowani o procedurach.

Menadzer: Odpowiada za rekrutacje, szkolenia i rozwdj personelu, za przygotowanie dokumentdw
ksiegcowych oraz wynagrodzen. Monitoruje wydatki i przychody placowki, zapewniajac jej
stabilno$¢ finansowa.

Zarzad sp6tki: Promuje placowke w mediach, organizuje kampanie informacyjne i dba o wizerunek
placéwki w spolecznosci. Monitoruje postepy oraz dzialania kazdej jednostki w strukturze
organizacyjnej.

4. Rodzaj dziatalnosci i zakres Swiadczen

Placowka Medyczna ESSE $wiadczy uslugi w zakresie diagnostyki, leczenia oraz rehabilitacji.
Placowka dazy do zapewnienia pelnego zakresu ustug medycznych, ktére odpowiadaja na potrzeby
pacjentow. Nasza oferta jest wynikiem wieloletniego doswiadczenia, badan oraz wspoélpracy z
ekspertami z réznych dziedzin medycyny i obejmuje:

a) Konsultacje specjalistyczne:
Ortopedia: Specjalisci zajmujacy si¢ diagnoza oraz leczeniem schorzen uktadu ruchu;

Neurologia: Specjalista zajmujacy si¢ diagnozowaniem oraz leczeniem choréb osrodkowego uktadu
nerwowego i nerwéw obwodowych;

Hepatologia i choroby zakazZne: Specjalista zajmujacy si¢ schorzeniami watroby oraz drog
z6lciowych, specjalista zajmujacy si¢ diagnoza oraz leczeniem choréb zakaznych;

Dietetyka: specjalista w doradztwie zywieniowym;
b) Rehabilitacja:

Fizjoterapia: Indywidualne sesje z fizjoterapeuta, majace na celu przywrdcenie pelnej sprawnosci
tizycznej.

Terapia zajeciowa: Zajgcia majace na celu poprawe zdolnosci manualnych i koordynacji ruchowej.

Masaze: Oferujemy rozne techniki masazu, dostosowane do potrzeb pacjenta.
5. Miejsce udzielania swiadczen

Swiadczenia zdrowotne udzielane sa w siedzibie placéwki w Plocku (09-407) przy ul. Pitsudskiego
35 w nowoczesnych gabinetach. Wszystkie pomieszczenia sa przystosowane dla os6b
niepelnosprawnych oraz wyposazone w niezbedny sprzet medyczny.

Dziat Leczenia:

Oferuje konsultacje specjalistyczne i zabiegi ambulatoryjne dla pacjentéw niewymagajacych
hospitalizacj.
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Dziat Rehabilitacji:

Zespo! Fizjoterapeutdw: Specjalisci oferujacy indywidualne plany rehabilitacji dla pacjentow po
urazach, operacjach czy chorobach przewleklych.

Sala Terapii Zajeciowej: Przeznaczona dla pacjentéw wymagajacych terapii poprzez aktywnosc i
zajecia ruchowe.

6. Proces udzielania Swiadczenh

Placowka Medyczna ESSE zapewnia dostepnosc 1 jakos¢ §wiadczen zdrowotnych poprzez:

Indywidualne podejscie do pacjenta: Kazdy pacjent jest traktowany jako unikalny przypadek, z
uwzglednieniem jego potrzeb 1 oczekiwan.

Wykorzystanie nowoczesnego sprzetu: Inwestujemy w najnowsze technologie, aby zapewni¢
precyzyjng diagnostyke i skuteczne leczenie.

Wspolprace z wykwalifikowanym personelem medycznym: Nasz zespél sklada si¢ z
doswiadczonych specjalistéw w réznych dziedzinach medycyny. Swiadczenia zdrowotne udzielane
sa wylacznie przez pracownikéow medycznych, ktoérzy posiadaja odpowiednie kwalifikacje do
wykonywania §wiadczen, potwierdzone dyplomami, certyfikatami i spelniajacych odpowiednie
wymagania zdrowotne

State szkolenia 1 podnoszenie kwalifikacji pracownikéw: Dbamy o rozwdj naszego personelu,
organizujac regularne szkolenia i warsztaty.

Monitorowanie satysfakcji pacjentéw: Regularnie zbieramy opinie pacjentéw, aby ciagle doskonali¢
jako$¢ naszych ustug.

Placowka przyklada wielka wage do jakosci 1 skutecznosci §wiadczonych ustug. Proces udzielania
swiadczen zdrowotnych zostal zaprojektowany tak, aby zapewni¢ pacjentom najwyzszy standard
opieki, jednoczesnie dbajac o ich komfort i bezpieczenstwo. Skladaja si¢ na niego nastepujace

etapy:

a) Rejestracja i konsultacja wstepna:

Pacjent rozpoczyna proces od wizyty w rejestracji, gdzie jest rejestrowany i otrzymuje niezbedne
informacje dotyczace wizyty. W Rejestracji pacjent zobowiazany jest okaza¢ dowdd tozsamosci —
w kazdym przypadku gdy istnieje potrzeba potwierdzenia tozsamosci osoby.

Nastepnie pacjent jest kierowany na konsultacije lekarska lub salg fizjoterapeutyczna, gdzie oceniany
jest stan zdrowia pacjenta oraz podejmowana jest decyzja o dalszym postepowaniu.

b) Diagnostyka:

W zaleznosci od potrzeb pacjenta, moze on zosta¢ skierowany na badania diagnostyczne, takie jak
badania laboratoryjne, obrazowe czy specjalistyczne testy.

c) Plan leczenia:

Na podstawie wynikéw badan i konsultaciji, lekarz specjalista tworzy indywidualny plan leczenia dla
pacjenta. Plan ten jest omawiany z pacjentem, ktory jest informowany o wszystkich etapach
leczenia, potencjalnych ryzykach i korzysciach.
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d) Realizacja planu leczenia:

Pacjent przechodzi przez wszystkie etapy leczenia zgodnie z wustalonym planem, od
ambulatoryjnych wizyt po skierowanie na leczenie stacjonarne. W trakcie calego procesu pacjent
jest pod stalg opieka zespolu medycznego, ktéry monitoruje postepy 1 w razie potrzeby
dostosowuje plan leczenia.

e) Rehabilitacja i dalsza opieka:

Po zakoniczeniu gléwnego etapu leczenia, pacjent moze zosta¢ skierowany na rehabilitacje, aby
przywrocic pelng sprawnosc fizyczna 1 psychiczna.

Pacjenci sgq réwniez zachecani do regularnych wizyt kontrolnych, aby monitorowaé ich stan
zdrowia i zapobiega¢ ewentualnym powiklaniom.

f) Zakonczenie procesu:

Po zakonczeniu leczenia pacjent otrzymuje dokumentacje medyczng z opisem przeprowadzonych
badan, leczenia oraz zaleceniami na przyszlosc.

Zachecamy pacjentéw do dzielenia si¢ swoimi opiniami i sugestiami dotyczacymi przebiegu
leczenia, co pozwala nam ciggle doskonali¢ jako$§¢ §wiadczonych ustug.

Kazdy etap procesu udzielania $wiadczen zdrowotnych w naszej placowce jest
monitorowany, aby zapewni¢ pacjentom najwyzsza jako$¢ opieki i zadowolenie z
oferowanych ustug.

7. Organizacja i zadania poszczegdlnych jednostek lub komoérek
organizacyjnych

W Placéwce Medycznej ESSE zbudowano skuteczng i przejrzysta strukture organizacyjna, ktora
pozwala na sprawng komunikacje i realizacje zadan. Kazda jednostka lub komorka organizacyjna
ma wyraznie okre§lone zadania i odpowiedzialnodci, ktére sa opisane w wewnetrznych
procedurach dzialania:

a) Duziat Leczenia:
Zadania: Udzielanie $wiadczet medycznych pacjentom ambulatoryjnym.

Organizacja: Dzial sktada si¢ z dziatu specjalistycznego — ortopedia. Dzial ma swojego kierownika
1 zesp6t medyczny.

b) Dziat Rehabilitacji:

Zadania: Przywracanie pacjentom pelnej sprawnosci fizycznej po urazach, operacjach czy
chorobach przewlektych.

Organizacja: Zesp6l magistrow fizjoterapii pracuje pod kierunkiem gléwnego fizjoterapeuty w
$cistej wspolpracy z lekarzami ortopedii.

c) Dziat Administracyjny, Finansowy, Marketingu:

Zadania: Zarzadzanie placéwka, koordynacja pracy poszczegoélnych dziatow, obstuga pacjentow,
zarzadzanie dokumentacjq zarzadzanie finansami placowki, budzetowanie, rozliczenia z
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dostawcami i pacjentami, wyplata wynagrodzen. Promowanie placowki w mediach, dbanie o
wizerunek placéwki w spotecznosci.

Organizacja: Dzial sklada si¢ z recepcji, menadzera oraz Zarzadu spotki. Dzial przekazuje czes¢
obowigzkéw zewnetrznej firmie Biura Rachunkowego.

Kazda jednostka i komoérka organizacyjna w naszej placowce jest niezbedna do
zapewnienia kompleksowej opieki medycznej. Wspétpraca miedzy dziatami i regularne
spotkania koordynacyjne gwarantuja, Ze wszyscy pracownicy sa na biezaco z realizacja
zadan i potrzebami pacjentow.

8. Warunki wspotdziatania z innymi podmiotami wykonujacymi dziatalno$¢
lecznicza

Placowka medyczna ESSE w realizacji swoich zadan moze wspotpracowac z innymi podmiotami
wykonujacymi dzialalno$¢ lecznicza, organizacjami spolecznymi, fundacjami, stowarzyszeniami
naukowymi i innymi instytucjami, ktérych statutowym zadaniem jest dzialanie na rzecz zdrowia
spoleczenstwa. Umowa o wspolpracy z podmiotami wykonujacymi dzialalno$¢ lecznicza obejmuje
warunki kierowania pacjentéw, finansowania $wiadczen i nadzoru nad jakos$cia wykonanego
$wiadczenia zdrowotnego.

Nadzér nad prawidlowoscia procesu udzielania §wiadczen zdrowotnych wykonywanych przez inne
podmioty wykonujace dzialalno$c¢ lecznicza sprawuje Prezes Zarzadu.

W uzasadnionych medycznie przypadkach lekarz wydaje skierowania na badania diagnostyczne, do
poradni specjalistycznych.

W przypadku skierowania pacjenta do diagnostyki medycznej finansowanej przez lekarza
kierujacego, lekarz ma prawo wskazania placéwki, w ktorej Swiadczenie ma zostaé udzielone. W
razie wyboru przez pacjenta innej placowki niz wskazana przez lekarza kierujacego, pacjent
pokrywa samodzielnie koszt przeprowadzonego badania.

W razie potrzeby lekarz wydaje niezbedne zaswiadczenia o stanie zdrowia i przyslugujacych
uprawnieniach z tytutu stanu zdrowia lub stopnia niepelnosprawnosci, w tym takze zaswiadczenia
okresowej niezdolnosci do pracy (ZUS ZLA).

9. Wysokos¢ optaty za udostepnienie dokumentacji

Dostep do dokumentacji medycznej jest jednym z podstawowych praw pacjenta. W Placowce
Medycznej ESSE dbamy o to, aby proces ten byl jak najbardziej przejrzysty i zgodny z
obowigzujacymi przepisami prawa. Placowka zapewnia mozliwo$¢ odbioru kopii dokumentacji
medycznej/wysyltki w zaszyfrowanym pliku oraz wgladu przez pacjenta w kazdym momencie w
okresie archiwizacji. Dbamy o to, aby proces udostepniania dokumentacji medycznej byt sprawny
1 komfortowy dla pacjenta.

Za wyciag lub odpis dokumentacji medycznej, kopi¢ dokumentacji medycznej, sporzadzenie
wyciagu, odpisu lub kopii dokumentacji medycznej na elektronicznym nos$niku danych pacjent nie
ponosi zadnych oplat.
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10. Organizacja procesu udzielania §wiadczen zdrowotnych — pobieranie optat

W Placowce Medycznej ESSE dazymy do zapewnienia transparentnosci i jasnosci w kwestii oplat
za $wiadczone ustugi. Oplaty za Swiadczenia sa pobierane przed ich udzieleniem, zgodnie z
cennikiem dostepnym w placéwce oraz na stronie internetowej. Placéwka zapewnia mozliwosé
platnosci gotowka, karta oraz przelewem, oferujemy rowniez mozliwosé roztozenia platnosci na
raty. Ponizej przedstawiamy szczegélowy opis organizacji procesu udzielania $wiadczen
zdrowotnych.

Swiadczenia zdrowotne sa realizowane na podstawie:

— umowy z Partnerem Medycznym — w tym przypadku rozliczenie nastepuje w okresach
miesi¢cznych, ustalonych w umowie, a pacjent korzystajacy ze §wiadczenia zdrowotnego
nie jest obciazany kosztami ustugi,

— indywidualnego rozliczenia z pacjentem.

a) Zasady zapiséw na wizyty:

Pacjent ma mozliwos$¢ zapisania si¢ na wizyte: bezposrednio w rejestracji placowki medycznej,
telefonicznie, mailowo lub poprzez link udostgpniony na stronie internetowej. Zapisy na wizyty
domowe odbywaja si¢ na tych samych zasadach.

W przypadku braku wolnego terminu na wizyte u konkretnego specjalisty w wybranej przez
Pacjenta dacie istnieje mozliwos¢ zapisania si¢ na list¢ rezerwowa/ liste oczekujacych. Zapisy na
liste rezerwows prowadzone sa na tych samych zasadach co standardowe zapisy.

b) Informacja o optatach:

Przed kazdym $wiadczeniem pacjent jest informowany o przewidywanej wysokosci oplaty.
Informacje te sa dostepne rowniez na stronie internetowej placéwki oraz w recepciji. W przypadku
bardziej skomplikowanych procedur, gdzie dokladna kwota moze zaleze¢ od réznych czynnikow,
pacjent jest informowany o maksymalnej mozliwej oplacie.

c) Metody ptatnosci:

Pacjenci moga dokonywaé platnosci gotowka, karta platnicza, przelewem bankowym lub za
posrednictwem aplikacji mobilnych. W przypadku kosztownych procedur oferujemy mozliwosé
platnosci ratalnej.

d) Faktury i rachunki:

Kazdy pacjent otrzymuje dokladny rachunek lub faktur¢ za $wiadczone ustugi, na ktérym
wyszczegolnione sq wszystkie procedury oraz zabiegi przeprowadzone podczas leczenia.

e) Reklamacje dotyczace optat:

Jesli pacjent ma zastrzezenia co do wysokosci pobranej oplaty lub uwaza, ze zostal niestusznie
obciazony pewnymi kosztami, ma prawo zlozy¢ reklamacje. Kazda reklamacja jest rozpatrywana
indywidualnie, a jej wynik jest komunikowany pacjentowi w ciagu 14 dni od daty jej zlozenia.

f) Konsultacje finansowe:

Dla pacjentow, ktorzy maja watpliwosci co do optat lub chea uzyska¢ wigcej informacii na temat
finansowania swojego leczenia, oferujemy konsultacje z doradcy finansowym placowki. Naszym
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celem jest zapewnienie pacjentom jasnosci i przejrzystosci w kwestii oplat za §wiadczone ustugi.
Dbamy o to, aby kazdy pacjent mial pelng §wiadomos¢ kosztéw zwigzanych z leczeniem i mogt
podja¢ swiadome decyzje finansowe.

11. Opftaty za $§wiadczenia zdrowotne

W Placéwce Medycznej ESSE dazymy do zapewnienia pacjentom jasnosci i przejrzystosci w kwestii
oplat za §wiadczone ustugl. Szczegdlowy cennik §wiadczen zdrowotnych jest dostepny w placéwcee
oraz na stronie internetowej placowki. Cennik jest regularnie aktualizowany, uwzgledniajac koszty
materialow, sprzetu oraz wynagrodzenia personelu. Ponizej przedstawiamy szczegdtowy opis oplat
zwigzanych z réznymi $wiadczeniami zdrowotnymi oferowanymi przez nasza placéwke.

a) Wysokos¢ optat
— Konsultacja ortopedyczna z USG jednego stawu 300 zt
— USG - kazdy kolejny staw na tej samej wizycie 150 zt
— Konsultacja dietetyczna (pierwsza / kolejna wizyta) 170 zt / 150 zt
— Konsultacja neurologiczna (pierwsza / kolejna wizyta) 250 zt / 230 zt
— Konsultacja dietetyczna online 120/150 zt
— Konsultacja hepatologiczna 250 z1
— Konsultacja lekarza choréb zakaznych 250 z1
— Sesja fizjoterapeutyczna (do 2h) 180 zt
— Rehabilitacja domowa 250 z1
— Rehabilitacja domowa - pakiet 10 wejs¢ 2 200 zt
— Sesje fizjoterapeutyczne:
10 wejs¢ — 1 600 zt
30 wejs¢ — 4 600 z1
— EPTE 160 z1
— Termoplastyczne wktadki ortopedyczne 350 zt
— Drenaz limfatyczny 80 z1
— Fala uderzeniowa 80 zt
— Kinesiotaping 80 z1
—  Masaz 180 zt
— Iniekcja 100 zt
— Iniekcja sterydu 150 z1
— Zalozenie gipsu syntetycznego od 150 z1
— Iniekcja kwasu hialuronowego multi shot 350 z1
— Iniekcja kwasu hialuronowego one shot 750 zt
— PRP 950 zt
— Terapia Orthokine 1 iniekcja 1200 zt
— Terapia Orthokine 3 iniekcje 3000 zt
— Terapia Orthokine 6 iniekcji 6000 z1

b) Zasady korzystania z ustug fizjoterapii i rehabilitacji:
— ESSE umozliwia pacjentom skorzystanie z udzielanych §wiadczen zdrowotnych w zakresie
fizjoterapii i rehabilitacji w trzech wariantach:
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o pojedyncze §wiadczenie zdrowotne (pojedyncza wizyta);

o imienny pakiet 10 §wiadczen zdrowotnych (10 wizyt) — do wykorzystania w okresie
2 miesiecy od dnia zakupu pakietu;

o imienny pakiet 30 §wiadczen zdrowotnych (30 wizyt) — do wykorzystania w okresie
6 miesigcy od dnia zakupu pakietu.

— Koszt udzielenia pojedynczego $wiadczenia zdrowotnego wynosi 180 z1I brutto.

— Przy wyborze przez pacjenta pakietu 10 $wiadczen zdrowotnych, koszt udzielenia
pojedynczego $wiadczenia wynosi 160 zI brutto (lacznie 1 600 zt brutto).

— Przy wyborze przez pacjenta pakietu 30 Swiadczen zdrowotnych, koszt udzielenia
pojedynczego Swiadczenia wynosi ok. 153 z1 brutto (tacznie 4 600 zt brutto).

— Platnos¢ za pakiet wizyt odbywa si¢ z gory. Pacjent zobowiazany jest do uiszczenia pelne;
kwoty za pakiet §wiadczen zdrowotnych bezposrednio po zamdwieniu pakietu.

— Imienne pakiety moga by¢ wykorzystane wylacznie przez Pacjenta dokonujacego jego
zakupu — Pacjent nie moze przekaza¢ wejs¢ w ramach wykupionego pakietu innej osobie.

— Pacjent jest uprawniony do odwolywania wizyt w ramach wykupionych pakietéw.
Odwolanie wizyty w ramach pakietu na mniej niz 24 godziny przed wizyta wiaze si¢ z
obowigzkiem pelnej ptatnosci za wizyte (koszt pojedynczego §wiadczenia w ramach danego
pakietu wizyt). Odwolanie wizyty w ramach pakietu na wigcej niz 24 godziny przed wizyta
nie wigze si¢ z obowiazkiem platnosci za wizyte.

— W przypadku odwolania wizyty na wigcej niz 24 godziny przed jej terminem, wizyta ta
przechodzi do wykorzystania w innym terminie wspolnie ustalonym przez pacjenta z
Podmiotem. Odwolanie wizyty na mniej niz 24 godziny przed jej terminem jest
réwnoznaczne z wykorzystaniem tej konkretnej wizyty.

— Pacjent jest uprawniony do odwotania wszystkich pozostalych mu do wykorzystania w
ramach pakietu wizyt. W takim przypadku Podmiot zwrdci pacjentowl uiszczona przez
niego oplate, odpowiednio pomniejszona o koszt juz wykorzystanych w ramach pakietu
$wiadczen.

— Odwolanie wizyty/wizyt nastepuje:

o w siedzibie placéwki
o telefonicznie lub poprzez wystanie SMS-a pod numer: 787 947 957.

— W przypadku niewykorzystania wykupionych w ramach pakietu wizyt w ustalonym dla tego
pakietu terminie wszystkie niewykorzystane wizyty uwazane sg za odbyte. W takiej sytuacji
pacjentowi nie przystuguje mozliwos¢ ustalenia podzniejszego terminu takich wizyt.
Podmiot nie dokona ponadto zwrotu naleznosci za nieodbyte w terminie wizyty.

— Ustalenie terminu wizyty lub wizyt w ramach pakietu odbywa si¢ na biezaco lub moze
zostac okreslona z goéry na przysztosc.

— W przypadku uméwienia wizyty wiadomosé SMS z informacja przypominajaca o terminie
kazdej kolejnej wizyty bedzie wysylana do pacjenta okolo 24 godziny przed wizyta.
Jesli pacjent uméwi sie na wizyte wezesniej niz 24 godziny to nie dostanie SMS z
przypomnieniem o wizycie.

c) Sposéb dokonywania ptatnosci:

Oplaty mozna dokonywac gotowka, karta platnicza, przelewem bankowym lub za posrednictwem
aplikacji mobilnych. W przypadku kosztownych procedur oferujemy mozliwos¢ platnosci ratalnej.



= e T

d) Reklamacje dotyczace opftat:

Jesli pacjent ma zastrzezenia co do wysoko$ci pobranej oplaty lub uwaza, ze zostal niestusznie
obciazony pewnymi kosztami, ma prawo zlozy¢ reklamacje. Kazda reklamacja jest rozpatrywana
indywidualnie, a jej wynik jest komunikowany w ciagu 14 dni od daty jej ztozenia.

Naszym celem jest zapewnienie pacjentom jasnosci 1 przejrzystosci w kwestii oplat za swiadczone
ustugi. Dbamy o to, aby kazdy pacjent mial petng swiadomosé¢ kosztow zwiazanych z leczeniem 1
mogl podjaé swiadome decyzje finansowe. Wszystkie oplaty sa ustalane zgodnie z obowiazujacymi
przepisami prawa i maja na celu pokrycie kosztow zwiazanych z udzielaniem $wiadczen
zdrowotnych.

12. Sposéb kierowania jednostkami lub komoérkami organizacyjnymi zakltadu
leczniczego

W Placowce Medycznej ESSE przykladamy wielkg wage do efektywnego kierowania jednostkami
oraz komoérkami organizacyjnymi. Dzigki odpowiedniej strukturze i jasno okreslonym procedurom
zapewniamy sprawna komunikacje, koordynacje dzialan i realizacje zadan. Kierownictwo placowki
nadzoruje dziatalno$¢ jednostek organizacyjnych, zgodnie z wewngetrznymi procedurami. Ponizej
przedstawiamy sposob kierowania naszymi jednostkami:

a) Hierarchia kierownictwa:

Na czele placowki stoi Prezes Zarzadu, ktéry odpowiada za ogdlng strategie, decyzje finansowe 1
reprezentowanie placowki na zewnatrz. Pod nadzorem Prezesa dziala menadzer, ktéry odpowiada
za konkretne obszary dziatalnosci placowki.

b) Regularne spotkania kierownictwa:

Co tydzien odbywajg si¢ spotkania kierownictwa, podczas ktérych omawiane sg biezace sprawy,
planowane dzialania oraz ewentualne problemy.

c) System raportowania:

Kazda jednostka lub komorka organizacyjna ma obowiazek regularnego raportowania swoijej
dzialalnosci. Raporty te sa analizowane przez wyzsze kierownictwo, co pozwala na monitorowanie
postepow i ewentualne korekty dziatan.

d) Komunikacja wewne¢trzna:

Dbamy o sprawng komunikacje wewnetrzng poprzez regularne spotkania, systemy komunikacji
elektronicznej oraz tablice informacyjne. Wszyscy pracownicy sg informowani o waznych
decyzjach 1 zmianach w placéwee.

e) Procedury decyzyjne:

Wszystkie wazne decyzje sq podejmowane kolegialnie, po konsultacjach i analizie dostgpnych
danych. W sytuacjach kryzysowych istnieje jasno okreslony protokot dziatania.

f) Informacja zwrotna od pracownikow:

Zachecamy pracownikéw do dzielenia si¢ swoimi opiniami 1 sugestiami dotyczacymi
funkcjonowania jednostek i1 komoérek organizacyjnych. Regularnie przeprowadzane sa ankiety
wewnetrzne oraz spotkania zespotow, podczas ktérych pracownicy moga wyrazi¢ swoje uwagi.
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g) Ewaluacja i ocena pracy:

Co roku przeprowadzana jest ewaluacja pracy kazdej jednostki i komoérki organizacyjnej. Na
podstawie tej analizy podejmowane s3 decyzje o ewentualnych zmianach, promocjach czy
inwestycjach.

Dzigki jasno okreslonym procedurom i odpowiedniej strukturze organizacyjne;j
zapewniamy efektywne kierowanie jednostkami i komoérkami w naszej placowce. Dbamy
o rozwoj kierownictwa, sprawna komunikacje oraz ciagle doskonalenie proceséow
zarzadczych.

13. Gospodarka finansowa

W Placéwce Medycznej ESSE zdajemy sobie sprawe z kluczowej roli odpowiedniej gospodarki
finansowej w zapewnieniu wysokiej jakosci $wiadczen zdrowotnych. Dzial Finansowy jest
odpowiedzialny za zarzadzanie finansami placéwki. Obejmuje to budzetowanie, kontrolg kosztow,
a takze place pracownikow. Regularne audyty finansowe zapewniaja transparentno$¢ i
odpowiedzialno$§¢ finansows placéwki. Ponizej przedstawiamy zasady i procedury, ktore kieruja
naszym podej$ciem do zarzadzania finansami:

a) Budzetowanie:

Co roku tworzymy dokladny budzet placéwki, uwzgledniajac przewidywane przychody i wydatki.
Budzet jest opracowywany przez menadzera we wspolpracy z Prezesem Zarzadu.

b) Kontrola finansowa:

Regularnie, co miesiac, przeprowadzane sa kontrole finansowe, ktére pozwalaja monitorowac
faktyczne wydatki w stosunku do zaplanowanego budzetu. W przypadku jakichkolwiek
nieprawidlowosci lub odchylen od planu, podejmowane sa odpowiednie kroki korygujace.

c) Inwestycje:

Wszystkie propozycje inwestycji sa dokladnie analizowane pod katem ich optacalnosci, korzysci
dla placéwki i pacjentéw oraz mozliwosci finansowania. Decyzje inwestycyjne sa podejmowane po
konsultacjach z zespolem zarzadzajacym i zatwierdzane przez Prezesa.

d) Zarzadzanie ptynnoscia:

Dbamy o to, aby placowka zawsze miala odpowiednie $rodki na biezace wydatki. Regularnie
monitorujemy nasze saldo, terminy platnosci oraz przewidywane przychody.

e) Zobowigzania i dtugi:

Dazymy do terminowego regulowania wszystkich zobowigzan. W przypadku koniecznosci
zaciagniecia dtugu lub kredytu, dokladnie analizujemy warunki i koszty takiego finansowania.

f) Wsparcie zewnetrzne:

Aktywnie poszukujemy zrédel zewnetrznego finansowania, takich jak dotacje, granty czy
partnerstwa publiczno-prywatne, ktére moga wspomoc rozwoj placowki.
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g) Transparentno$¢ finansowa:

Dbamy o pelna transparentno$é¢ finansowa. Regularnie informujemy pracownikéow oraz
interesariuszy o sytuacji finansowej placowki, a takze publikujemy roczne sprawozdania finansowe.

h) Zabezpieczenie finansowe:

Dla zapewnienia stabilnosci finansowej placéwki utrzymujemy odpowiednie rezerwy finansowe
oraz ubezpieczenia, ktore chronia nas przed nieprzewidzianymi wydarzeniami.

Dzigki odpowiedniej gospodarce finansowej zapewniamy stabilno$¢ dziatania placowki,
mozliwo$¢ inwestowania w rozwdj oraz gwarancje $§wiadczenia ustug na najwyzszym
poziomie. Wszystkie decyzje finansowe s3 podejmowane z uwzglednieniem
dtugoterminowej strategii placowki oraz dobra naszych pacjentow.

14. Prawa i obowiazki personelu medycznego

Prawa personelu medycznego:
a) Prawo do szkolenia i doskonalenia zawodowego

Personel medyczny ma prawo do regularnego uczestnictwa w szkoleniach, kursach i konferencjach
zwigzanych z jego specjalnoscia. Placowka zapewnia dostep do literatury fachowej, baz danych oraz
innych Zrédel wiedzy.

b) Prawo do bezpiecznych warunkéw pracy

Placowka gwarantuje pracownikom s§rodowisko pracy wolne od zagrozen. Obejmuje to
odpowiednie wyposazenie, przestrzeganie norm sanitarnych oraz dostep do $rodkéw ochrony
indywidualnej.

c) Prawo do ochrony zdrowia

Pracownikom przystuguje prawo do regularnych badan lekarskich oraz dostepu do szczepien
profilaktycznych. W przypadku narazenia na czynniki szkodliwe, placéwka zapewnia odpowiednie
badania kontrolne.

d) Prawo do godziwego wynagrodzenia

Wynagrodzenie jest ustalane transparentnie, zgodnie z umows o prace, uwzgledniajac kwalifikacje,
doswiadczenie oraz zakres obowiazkéw pracownika.

e) Prawo do reprezentacji

Pracownicy majg prawo do tworzenia i przynaleznosci do organizacji zawodowych, ktore
reprezentuja ich interesy wobec pracodawcy.

f) Prawo do urlopu

Pracownikom przystuguje prawo do corocznego, platnego utlopu w wymiarze okreslonym w
Kodeksie Pracy oraz dodatkowych dni wolnych w przypadku okolicznosci osobistych.

g) Prawo do prywatnosci

Dane osobowe pracownikow sa chronione i przetwarzane zgodnie z obowiazujacymi przepisami.
Informacje o stanie zdrowia, sytuacji rodzinnej czy wyznaniu sg traktowane jako poufne.
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Obowiazki personelu medycznego:
a) Obowigzek ciggtego doskonalenia zawodowego

Pracownicy sa zobowigzani do regularnego podnoszenia swoich kwalifikacji, uczestnictwa w
szkoleniach oraz zdobywania nowych umiej¢tnosci.

b) Obowiazek przestrzegania standardéw medycznych

Personel medyczny musi stosowac si¢ do aktualnych wytycznych i standardéw w medycynie,
bazujac na dowodach naukowych i najlepszych praktykach klinicznych.

c) Obowiazek dbalosci o pacjenta

Kazdy pracownik jest zobowigzany do profesjonalnej, empatycznej i etycznej opieki nad pacjentem,
uwzgledniajac jego prawa i potrzeby.

d) Obowigzek zachowania tajemnicy zawodowe;j

Wszystkie informacije dotyczace pacjenta, zarowno te medyczne, jak i osobiste, sa objete tajemnica
zawodowq 1 nie moga by¢ ujawniane bez zgody pacjenta.

e) Obowiazek przestrzegania przepisow BHP

Kazdy pracownik jest zobowiazany do przestrzegania zasad bezpieczenistwa i higieny pracy,
korzystania z odpowiedniego wyposazenia oraz zglaszania wszelkich nieprawidtowosci.

f) Obowigzek wspoélpracy z innymi jednostkami

Wspotpraca miedzy dziatami, specjalistami i innymi placéwkami jest kluczem do zapewnienia
najlepszej opiceki pacjentowi. Pracownicy sa zobowigzani do efektywnej komunikacji i wymiany
informacji.

g) Obowigzek informowania o nieprawidfowos$ciach

W przypadku zauwazenia jakichkolwiek nieprawidlowosci w funkcjonowaniu placoéwki, pracownik
jest zobowiazany do niezwlocznego zgloszenia tego przetozonemu lub odpowiedniej jednostce
kontrolne;.

h) Obowigzek przestrzegania regulaminu placowki

Kazdy pracownik jest zobowiazany do zapoznania si¢ z wewnetrznymi procedurami, regulaminami
1 zasadami obowiazujacymi w placéwce oraz ich przestrzegania.

Powyzsze prawa i obowigzki majg na celu zapewnienie najwyzszej jakosci opieki
medycznej oraz stworzenie sprzyjajacego Srodowiska pracy dla personelu medycznego.
Wszyscy pracownicy s3 zobowigzani do zapoznania si¢ z tymi zasadami i ich
przestrzegania.

15. Prawa i obowiazki Pacjenta/zakazy wobec Pacjenta

Prawa pacjenta wynikajace z bezposredniego stosowania przepiséw Konstytucji

a) Kazdy ma prawo do ochrony zdrowia - art. 68 ust. 1.
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b) Kazdy obywatel ma prawo do réwnego dostepu do $wiadczen opieki zdrowotnej
finansowanych ze §rodkéw publicznych, na warunkach i w zakresie okreslonych w ustawie -
art. 68 ust. 2.

Prawa pacjenta, o ktorych stanowi ustawa o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta

a) Prawo pacjenta do $wiadczen zdrowotnych

b) Prawo pacjenta do informacji

¢) Prawo pacjenta do tajemnicy informacji z nim zwiazanych

d) Prawo pacjenta do wyrazenia zgody na udzielenie §wiadczen zdrowotnych

e) Prawo do poszanowania intymnosci 1 godnosci pacjenta

f) Prawo pacjenta do dokumentacji medycznej

g) Prawo pacjenta do zgloszenia sprzeciwu wobec opinii albo orzeczenia lekarza
h) Prawo pacjenta do poszanowania zycia prywatnego i rodzinnego

1) Prawo pacjenta do opieki duszpasterskiej

j) Prawo pacjenta do przechowywania rzeczy wartosciowych w depozycie

W celu ochrony praw pacjenta okreslonych w ustawie oraz w przepisach odrebnych ustanawia si¢
Rzecznika Praw Pacjenta, zwanego dalej "Rzecznikiem". Rzecznik jest centralnym organem
administracji rzadowej wlasciwym w sprawach ochrony praw pacjentéw okreslonych w ustawie
oraz w przepisach odrebnych. Prezes Rady Ministrow sprawuje nadzor nad dzialalnoscig
Rzecznika. Rzecznik wykonuje swoje zadania przy pomocy Biura Rzecznika Praw Pacjenta,
zwanego dalej "biurem".

Biuro Rzecznika Praw Pacjenta. www.bpp.gov.pl adres: ul. Aleja Zjednoczenia 25
Warszawa 00-829 tel./faks: (0-22) 831 42 81 wew. 3064 e-mail: sekretariat@bpp.gov.pl.
Bezptatna infolinia: 0-800-190-590 (pn. - pt. w godz. 9.00 - 21.00). Biuro czynne: pn. - pt., godz.
8.15 - 16.15. Przyjmowanie interesantow: pn. - pt. w godz. 9.00 - 15.00; prawnik biura przyjmuje:
pn. - pt. w godz. 9.00 - 15.00

Prawa pacjenta okreslone w ustawie o zawodach lekarza i lekarza dentysty z 1996 r.
Pacjent ma prawo do:

a) udzielania mu $§wiadczen zdrowotnych przez lekarza, zgodnie ze wskazaniami aktualnej wiedzy
medycznej, dostepnymi lekarzowi metodami i srodkami zapobiegania, rozpoznawania leczenia
chorob, zgodnie z zasadami etyki zawodowej oraz z nalezyta starannoscia - art. 4,

b) uzyskania od lekarza pomocy lekarskiej w kazdym przypadku, gdy zwloka w jej udzieleniu
moglaby spowodowac niebezpieczefistwo utraty zycia, cigzkiego uszkodzenia ciata lub
cigzkiego rozstroju zdrowia, oraz w innych przypadkach nie cierpiacych zwloki - art. 30,

c) uzyskania od lekarza przystgpnej informacji o swoim stanie zdrowia, rozpoznaniu,
proponowanych oraz mozliwych metodach diagnostycznych, leczniczych, dajacych sie
przewidzie¢ nastgpstwach ich zastosowania albo zaniechania, wynikach leczenia oraz
rokowaniu - art. 31 ust. 1,

d) zazadania od lekarza informacji o swoim stanie zdrowia i o rokowaniu wowczas, gdy sadzi, ze
lekarz ogranicza mu informacj¢ z uwagi na jego dobro - art. 31 ust. 4,

e) decydowania o osobach, ktérym lekarz moze udziela¢ informacji - art. 31 ust. 2,

f) wyrazenia zadania aby lekarz nie udzielal mu informaciji, o ktérych mowa w pkt 3 - art. 31 ust.
3,

@) nie wyrazenia zgody na przeprowadzenie przez lekarza badania lub udzielenia mu innego
$wiadczenia zdrowotnego - art. 32 ust. 1,
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h) wyrazenia zgody albo odmowy na wykonanie mu zabiegu operacyjnego albo zastosowania
wobec niego metody leczenia lub diagnostyki stwarzajacej podwyzszone ryzyko; w celu
podjecia przez pacjenta decyzji lekarz musi udzieli¢ mu informacji, o ktérej mowa w ust. 1 -
art. 34 ust. 112,

1) uzyskania od lekarza informacji jezeli w trakcie wykonywania zabiegu, badZ stosowania
okreslonej metody leczenia lub diagnostyki, w zwiazku z wystapieniem okolicznosci
stanowigcych zagrozenie dla zycia lub zdrowia pacjenta, lekarz dokonatl zmian w ich zakresie -
art. 35 ust. 2,

j) poszanowania przez lekarza jego intymnosci i godnosci osobistej - art. 36 ust. 1,

k) wnioskowania do lekarza o zasiggnigcie przez niego opinii wiasciwego lekarza specjalisty lub
zorganizowania konsylium lekarskiego - art. 37,

) dostatecznie wczesniejszego uprzedzenia go przez lekarza o zamiarze odstapienia od jego
leczenia i wskazania mu realnych mozliwosci uzyskania okreslonego $wiadczenia zdrowotnego
u innego lekarza lub w zakladzie opieki zdrowotnej - art. 38 ust, 2,

m) zachowania w tajemnicy informacji zwigzanych z nim a uzyskanych przez lekarza w zwiazku z
wykonywaniem zawodu - art. 40 ust, 1,

n) uzyskania od lekarza informacji o niekorzystnych dla niego skutkach, w przypadku wyrazenia
zgody na ujawnienie dotyczacych go informacii, bedacych w posiadaniu lekarza - art. 40 ust. 2
pkt 4,

0) wyrazania zgody lub odmowy na podawanie przez lekarza do publicznej wiadomosci danych
umozliwiajacych identyfikacje pacjenta - art. 40 ust. 4,

a ponadto pacjent, ktéry ma by¢ poddany eksperymentowi medycznemu ma prawo do:

a) wyrazenia zgody lub odmowy na udzial w eksperymencie medycznym po uprzednim
poinformowaniu go przez lekarza o celach, sposobach i warunkach przeprowadzenia
eksperymentu, spodziewanych korzysciach leczniczych lub poznawczych, ryzyku oraz o
mozliwosciach cofnigcia zgody i odstapienia od udzialu w eksperymencie w kazdym jego
stadium - art. 24 ust. 1, art. 25 ust. 1 i art. 27 ust. 1,

b) poinformowania go przez lekarza o niebezpieczenistwie dla zdrowia i1 zycia jakie moze
spowodowaé natychmiastowe przerwanie eksperymentu - art. 24 ust. 2,

c) cofniecia zgody na eksperyment medyczny w kazdym stadium eksperymentu - art. 27 ust. 1,

Obowigzki pacjenta:
Kazdy pacjent powinien:

a) Dbac o wlasne zdrowie, m.in. poprzez profilaktyke zdrowotna.

b) Interesowaé si¢ swoim zdrowiem i bra¢ udzial w leczeniu dolegliwosci.

c) Przestrzegac zalecen lekarza i pozostatego personelu medycznego, ktére dotycza diagnostyki,
leczenia, rehabilitacji, w tym takze zmiany trybu zycia.

d) Grzecznie 1 kulturalnie zwracaé si¢ do lekarzy i personelu medycznego.

e) Stosowac si¢ do wszystkich zalecen i wskazdwek personelu medycznego.

f) Nie opuszcza¢ w trakcie hospitalizacji budynku szpitala bez wyraznej zgody lekarza
prowadzacego leczenie lub lekarza dyzurnego.

@) Szanowac godno$¢ innych pacjentéw, przestrzegac ich prawa do prywatnosci i poufnosci
informacji, ktére ich dotycza.

h) Dbac¢ o wtadciwa higien¢ osobista.
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1) Przestrzegac przepisow porzadkowych, ktére obowiazuja w danej placowce medycznej (m.in.
zakazu palenia, zazywania §rodkéw odurzajacych, zachowania ciszy, przestrzegania rozkladu
dnia, bezpieczenstwa przeciwpozarowego itp.).

j) Nie naraza¢ zdrowia innych pacjentéw (m.in. przez zakazenie).

k) Stosowac si¢ do zalecen personelu medycznego, w szczegdlnosci w przypadku uzywania
telefonéw komoérkowych.

) Szanowac¢ mienie bedace wlasnoscig placéwki medycznej oraz nalezace do innych pacjentow.

m) Zachowywaé czysto$¢ w pomieszczeniach, z ktérych korzysta.

Podstawa prawna: Ustawa o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta
Zakazy dla pacjentow

a) Zakaz wnoszenia przedmiotéw zakazanych na terenie placowki

b) Zakaz palenia na terenie placéwki

c) Zakaz spozywania alkoholu oraz §rodkéw odurzajacych na terenie placéwki

d) Zakaz nagrywania na nosnikach elektronicznych pracownikéw oraz innych pacjentéw bez ich
zgody

e) Zakaz naruszania dob osobistych innych oséb (pracownikéw i pacjentéw)

f) Zakaz naruszania rozporzadzenia ochrony danych osobowych

@) Zakaz naruszania tajemnicy informacji

Podstawa prawna: Ustawa o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta.

16. Organizacja przyjmowania, rozpatrywania i zatatwiania uwag, skarg i
wnioskéw w placéwce medycznej
a) Przyjmowanie uwag, skarg i wnioskow

Uwagi, skargi i wnioski moga by¢ wnoszone pisemnie, za pomocg poczty elektronicznej, a takze
ustnie do protokotu w Rejestracji Medycznej placéwki. W razie zgloszenia uwagi, skargi lub
wniosku ustnie, przyjmujacy zgloszenie sporzadza protokol, ktéry podpisuja wnoszacy uwage,
skarge lub wniosek 1 przyjmujacy zgloszenie. W protokole zamieszcza si¢ date przyjecia uwagi,
skargi lub wniosku, imig, nazwisko (nazwe) i adres zglaszajacego oraz zwiezly opis tresci sprawy.
Przyjmujacy uwagi skargi i wnioski potwierdza zlozenie skargi lub wniosku, jezeli zazada tego
WNOSZAaCy.

b) Rozpatrywanie uwag, skarg i wnioskow

Uwagi, skargi i wnioski niezawierajace imienia i nazwiska (nazwy) oraz adresu wnoszacego
pozostawia si¢ bez rozpoznania. Jezeli z treSci uwagi, skargi lub wniosku nie mozna nalezycie ustali¢
ich przedmiotu, wzywa si¢ wnoszacego uwagg, skarge lub wniosek do zlozenia, w terminie siedmiu
dni od dnia otrzymania wezwania, wyjasnienia lub uzupelnienia, z pouczeniem, ze nieusunigcie tych
brakow spowoduje pozostawienie uwagi, skargi lub wniosku bez rozpoznania.

Jezeli rozpatrzenie uwagi, skargi lub wniosku wymaga uprzedniego zbadania i wyjasnienia sprawy,
placéwka medyczna jako wlasciwa do rozpatrzenia uwagi, skargi lub wniosku zbiera niezbedne
materialy. W tym celu moze zwrdcic si¢ do innych organéw o przekazanie niezbednych materialéw
1 wyjasnien. Jezeli uwaga, skarga lub wniosek dotyczy kilku spraw podlegajacych rozpatrzeniu przez
rézne organy, organ, do ktérego wniesiono uwagg, skarge lub wniosek, rozpatruje sprawy nalezace
do jego wlasciwosci, a pozostale przekazuje niezwlocznie, nie pézniej jednak niz w terminie
siedmiu dni, wlasciwym organom, przesylajac odpis uwagi, skargi lub wniosku, i zawiadamia o tym
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réwnoczesnie wnoszacego uwage, skarge lub wniosek. Skarga dotyczaca okreslonej osoby nie moze
by¢ przekazana do rozpatrzenia tej osobie ani osobie, wobec ktérej pozostaje ona w stosunku
nadrzednodci stuzbowe;.

Uwagi, skargi 1 wnioski rozpatrywane sa w terminie 14 dni od daty wplynigcia.

17. Zasady podpisywania pism wychodzacych z placowki medycznej i obieg
korespondencji

Podpis osoby odpowiedzialnej za dokument musi zawiera¢ pelne imi¢ i nazwisko. To pomaga
zidentyfikowa¢ autora dokumentu oraz uniknaé nieporozumien lub bledéw zwigzanych z
tozsamoscig.

Jesli to ma znaczenie w danym kontekscie, podpis moze zawiera¢ tytul zawodowy osoby, ktora go
sktada. Na przyklad, lekarz moze podpisac si¢ jako "Dr............. "

Podpis powinien zawiera¢ date i, jesli to konieczne, godzing, kiedy dokument zostal podpisany.
Dzigki temu mozna okresli¢, kiedy dokument zostal stworzony lub zatwierdzony.

Podpis powinien by¢ czytelny i zrozumialy. Nieczytelne podpisy moga prowadzi¢ do bledéw lub
nieporozumien.

Podpisywanie dokumentéw medycznych powinno odbywac si¢ w sposob, ktéry chroni prywatnosé
1 bezpieczenstwo informacji pacjentéw. Unikamy pozostawiania dokumentéw bez nadzoru i
dostepu nieupowaznionych oséb do podpisanych dokumentéw.

Obieg korespondencji
Otrzymywanie korespondencji:

Korespondencja przychodzi do placéwki medycznej z réznych Zrédel, takich jak pacjenci, inne
placéwki medyczne, ubezpieczyciele zdrowotni, dostawcy ustug medycznych i inne instytucje.

Rejestracja 1 identyfikacja:

Korespondencja jest najpierw rejestrowana w systemie lub na papierze w przypadku dokumentéw
przychodzacych w formie tradycyjnej. Kazdy dokument jest identyfikowany, a dane takie jak data
otrzymania, zrédlo, rodzaj dokumentu i priorytet s rejestrowane.

Przesylanie do odpowiednich dzialéw:

Korespondencja jest przekazywana do odpowiednich dzialéw lub pracownikéw w placdwce
medycznej w zaleznosci od jej rodzaju i tresci. Na przyktad wyniki badan laboratoryjnych trafia do
lekarza prowadzacego pacjenta, a dokumenty ubezpieczeniowe mogg zostaé przekazane do dziatu
administracji.

Ocena i przetwarzanie:

W zaleznosci od rodzaju korespondencji, moze by¢ wymagane rézne dzialania, takie jak ocena

wynikéw badan, rejestracja informacji do elektronicznej historii pacjenta, opracowywanie planéw
leczenia itp.

W niektérych przypadkach, takich jak prosby o informacje od pacjentéw lub odpowiedzi na
zapytania innych placowek medycznych, wymagana jest reakcja lub odpowiedz. Odpowiednie
osoby sa odpowiedzialne za przygotowanie i przestanie odpowiedzi.
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Przechowywanie i archiwizacja:

Korespondencja medyczna jest starannie przechowywana i archiwizowana, aby zapewni¢
integralno$¢ danych i zgodno$¢ z przepisami. Niektére dokumenty, takie jak wyniki badan lub
historie pacjentéw, moga by¢ przechowywane przez okreslony okres czasu.

18. Postanowienia dodatkowe

a) W celu zapewnienia prawidlowosci leczenia pacjentow oraz cigglosci przebiegu procesu
udzielania §wiadczen zdrowotnych, Placowka Medyczna ESSE wspoéldziala z innymi
podmiotami wykonywujacymi dzialalno$¢ lecznicza lub udzielajacymi §wiadczen zdrowotnych
na rzecz tych pacjentéw, w szczegdlnosci pracownicy placéwki moga zadac zaswiadczenia o
braku przeciwwskazan lekarskich do prowadzenia fizjoterapii lub fizykoterapii.

b) Wspodldzialanie z innymi podmiotami wykonywujacymi dziatalnos$¢ lecznicza odbywa si¢ z
poszanowaniem obowigzujacych przepisow prawa oraz z poszanowaniem praw pacjenta.

c) Placéwka Medyczna ESSE nie odpowiada za rzeczy bedace wlasnoscia pacjentéw
pozostawione w szatni, szafkach lub pomieszczeniach placéwki. Zaleca si¢ pozostawienie
warto$ciowych rzeczy w domu.

d) Za zniszczenia i kradzieze mienia, o ktérych mowa w ust. 15 sekcji Obowigzki pacjenta punkt
1, pacjenci ponosza odpowiedzialno$¢ na zasadach ogdlnych.

19. Postanowienia koncowe

a) Regulamin organizacyjny wchodzi w zycie z dniem ogloszenia, tj. 15.01.2025r..

b) W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie maja przepisy ustawy
dnia 15 kwietnia 2011 o dzialalnosci leczniczej 1 pozostale obowiazujace przepisy prawa oraz
inne wewnetrzne akty normatywne wydawane przez Prezesa Zarzadu.

¢) Podanie Regulaminu organizacyjnego do wiadomosci pacjentdw nastgpuje poprzez
udostepnienie go w miejscu ogoélnodostepnym w placéwce oraz na stronie internetowej:
www.essedlazdrowia.pl.

d) Rozpoczecie korzystania z ustug Placoéwki Medycznej ESSE DLA ZDROWIA PLOCK jest
réwnoznaczne z zapoznaniem si¢ z tre$cia Regulaminu oraz jego akceptacja.

e) Postanowienia Regulaminu zostang podane do wiadomosci calemu personelowi placéwki.
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